
1．有効回答数等 1,226名

134件

10.9％

2．総合評価

評価項目 （平均点）

総合評価 4.63

回答内訳 （人）

すすめる 99

まあまあすすめる 22

どちらとも言えない 11

あまりすすめない 2

回　答　率

回　答　数

退院者数（5/1～5/31）

  　入院満足度調査結果　令和６年5月退院分

すすめる, 74%

まあまあすすめる, 

16%

どちらとも言えない, 8%

あまりすすめない, 1%
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3．評価内訳（割合）

10.精神的なケア

1.医師による診療・治療内容

2.医師との対話

3.看護師の対応

4.事務職員の対応

5.その他のスタッフの対応

6.手術は安心して受けられたか

7.検査は安心して受けられたか

8.その他の治療は安心して受けられたか

9.痛みや症状を和らげる対応

入院満足度調査（2024年5月退院分）評価内訳

11.プライバシー保護の対応

12.要望や苦情への対応

13.人格や尊厳への配慮

14.病室・浴室・トイレなど

15.食事の内容

％
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4．寄せられたコメント・一部抜粋（2024年5月）
※投稿内容に実名が含まれる場合は、アルファベット（A,B,C...）表記とさせて頂いております。

No. 性別 年齢 総合評価 当院へのご意見・ご要望等 入院前オリ、医療相談利用時の感想等

1 男性 0～9歳 5
西病棟まで行く時に、床のオレンジの線と壁の案内板が一致していない所があり、迷うことが

あった。

とても分かりやすく説明して頂き、不安に思う事等も丁寧に対応して頂きま

した。

2 男性 80代 5

医師、医師の卵、看護師、その他皆様方のきちっとした立派な対応がされ、特に弱い患者さんに

対する対応など、これ程までやってくれるのかと大変頭が下がることがありました。反面、一生

懸命なあまりなのかゆとりがなく、患者の心、気持ちに寄りそうことが少々不足していることが

散見されました。患者が何となく疑問や不満に思っていることに気づき、引き出してくれるよう

なことも重要です。高度な、確実な、安全な医療が最重要ですが、退院者に配布された手紙に

「人間性豊かな医療人の育成」の記載があり、上記と関連するこの事も大変重要と思います。

良好。特に問題なし。

3 女性 70代 4

看護師の対応は感じが良く、どの患者様に対しても親切に会話していて、聞いていても気持ちが

良かったです。感謝しています。よく患者の話を聞いて下さり、男性ナースの対応は感じがとて

も良かったです。説明もきちっとして下さり安心して過ごせました。先生の回診が楽しみでし

た。昨日はベッド上で安静時、洗面ができませんでした。お願いするとあたたかいタオルなどい

ただけるのか、事前に説明がほしいです。食事がとてもおいしく、合わせもいいです。

とても親切に対応して下さり、理解もでき、良かったです。

4 男性 70代 5

退院が土曜日だったので、迎えの車を正面玄関の椅子に座って待っていたが、15分位の間に、土

曜日は正面玄関から入れないことを知らずに10名以上が来て、時間外入口を教えた。この点を家

族等に周知した方が良いと思った。

場所が入口の近くになったのは良いが、待ち時間がかなりかかった。また、

複数回利用しているので更に簡略化出来るのではと感じた。

5 男性 80代 4

面会時間になると、話し声があちらこちらから聞こえて、うるさくて困りました。面会者、患者

ともに静かに会話するように強く指導してほしいです。自販機のお茶が冷たいものしかなくて不

満でした。是非とも温かいお茶も用意してください。夏でもです。トイレの操作ボタンの位置

が、体が不自由な者には操作しづらい位置でした。体をひねったり伸び上がったりしなくてもよ

い位置にしてください。

オリエンテーション当日に分からなかった（答えられなかった）ことを、診

療科、医師などに問い合わせして、後日電話で教えてくれて、すごく助か

り、ありがたかったです。

6 女性 60代 3

1人で入院・退院をしなければならない時、退院時の事ですが、看護師さんに荷物が多かったので

カートをお願いしたら、車椅子を貸してくれました。とても助かりました。玄関に置いておけば

いいですよと言われ、玄関に戻しましたが、管理している方に病棟の車椅子は置かれても困ると

言われました。早く家に帰りたかったのでお願いしてきました。

自分の事をちゃんと答えられるか心配でしたが、初めての入院ではなかった

ので、前のデータによってスムーズに再確認する事ができました。

7 男性 70代 5

・病室備え付け洗面台の蛇口の流水時間を少し長く出来ないだろうか。洗面するのに流水量が少

なく、洗面出来ない時があるので、時間の調整を。

・病室入口のトイレは車椅子では狭く、使用に不便を感じている様子。車椅子使用の方には、車

椅子でも使用できるトイレの教示を。

今回で貴院での手術は5回目で、オリエンテーションをしておりますが、毎

回患者の立場に立っており満足しています。

8 男性 20代 5

医師の先生をはじめ、看護師の皆様にも丁寧に接していただき、とても安心して入院することが

できました。ありがとうございます。強いて言えば、シャワーの利用時間をもう少し増やしてほ

しい。夕方からは、ほとんどシャワーの予約が埋まってしまっていて、浴びられない日がありま

した。午前中の空きのある時間か、19時以降にも入れさせていただけたら入院時の満足度が上が

ると思いました。

9 女性 50代 4

入院時、携帯電話のWi-Fiを設定したあと退院までそのままでいいのかと思っていたけど、毎日接

続をしなくてはならなかった。若い人はいいけど年配者には操作が難しいと思う。改善をお願い

したい。

入院前は不安でしたが、話を聞いてもらい安心して入院することが出来まし

た。

10 女性 50代 4

散歩など、歩くところがあるといいなと思いました（屋上や中庭など、外へ出たい）。術後、痛

みが少なくなると足腰の衰えが心配になってくるので。主治医が忙しそうで細かいところまで聞

きづらい（看護師も）。他の医師や研修医でいいので、ゆっくり話がしたかった。
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