
安全管理体制の確保について

山梨大学医学部付属病院

本院では患者様に安心して治療を受けていた

だくため、安全管理体制の確保に努めており

ます

1 医療にかかる安全管理の為の指針を、掲示板及び配布により、
患者様等にお知らせしております

2 医療及び病院運営に関し、患者様やご家族等からの苦情および
相談に応じる窓口（患者等相談窓口）を設置しております

窓口業務
（１）医療安全管理に関する患者様及びご家族等か

らの苦情、相談
（２）病院運営に関する患者様及びご家族等からの

提言・相談

設置場所

責任者

相談取扱

副責任者

担当者

対応時間

病院正面玄関 患者相談窓口（７番窓口）

安全管理担当副病院長

医療支援課長

平日（土・日・祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除く
8：30～17：15

医療支援課専門員ほか
（医療支援課職員）

患者様やご家族等からの相談内容などの情報につい
ては、秘密保護に努めます。相談により患者様やご
家族が、不利益を受けることはありません

病院長

常設


