
相談窓口のご案内

山梨大学医学部附属病院

患者さんやご家族からの病気に関するさまざまな問
題を支援するため、相談窓口を設置しています

相談場所

対応時間

対応者

対応方法

正面玄関 医療福祉支援センター(７番窓口）

平日8：30～17：15
（土・日・祝日は対応できません）

専門の相談員（医療ソーシャルワーカー）
看護師 等

対面相談もしくは電話相談

＊医療費の支払いのこと
＊医療保障制度のこと
＊家庭療養・介護について
＊仕事・学業と治療の両立について
＊在宅療養に伴う問題について
＊他の医療機関の情報を得たい
＊医療安全対策についてのご意見
＊その他、病院に対する意見・要望等

総合支援部 医療福祉支援センター
TEL:055-273-9871

「患者さんの声」の意見箱を外来ホールや各病棟のデイルームに
設置してありますのでご利用ください

相談内容

常設


