
令和7年度外来満足度調査集計結果 （令和8年1月実施）

1．調査概要

2．総合評価

評価項目

総合評価

回答内訳

すすめる

まあまあすすめる

どちらとも言えない

あまりすすめない

すすめない 8

回答形式 紙面／WEB

配布方法 案内兼アンケート用紙をブルーファイルに挟んで配布

（平均点）

4.38

（人）

550

309

113

16

調査名称 外来患者満足度調査（令和7年度2回目）

実施期間 令和８年１月２６日（月）～１月３０日（金）５日間

回答期限 令和８年２月６日（金）

すすめる, 55.2%
まあまあすすめる, 

31.0%

どちらとも言えない, 11.3%

あまりすすめない, 1.6% すすめない, 0.8%



3．評価内訳（割合）

13.要望や苦情への対応

14.受付の対応

15.会計の対応

12.人格や尊厳への配慮

1.診察までの待ち時間

2.診察時間

3.医師による診療・治療内容

4.医師との対話

5.看護師の対応

6.事務職員の対応

7.その他のスタッフの対応

8.検査（採血、生理、放射線）の対応

9.痛みや症状を和らげる対応

10.精神的なケア

11.プライバシー保護の対応

外来満足度調査（2026年1月実施分）評価内訳

％


