
1．有効回答数等 1,278名

110件

8.6％

2．総合評価

評価項目 （平均点）

総合評価 4.58

回答内訳 （人）

すすめる 72

まあまあすすめる 31

どちらとも言えない 6

あまりすすめない 1

  　入院満足度調査結果　令和8年2月退院分

退院者数（2/1～2/28）

回　答　数

回　答　率

すすめる, 65%

まあまあすすめる, 

28%

どちらとも言えない, 5%

あまりすすめない, 1%
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3．評価内訳（割合）

11.プライバシー保護の対応

12.要望や苦情への対応

13.人格や尊厳への配慮

14.病室・浴室・トイレなど

15.食事の内容

10.精神的なケア

1.医師による診療・治療内容

2.医師との対話

3.看護師の対応

4.事務職員の対応

5.その他のスタッフの対応

6.手術は安心して受けられたか

7.検査は安心して受けられたか

8.その他の治療は安心して受けられたか

9.痛みや症状を和らげる対応

入院満足度調査（2026年2月退院分）評価内訳

％
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4．寄せられたコメント・一部抜粋（2026年2月）
※投稿内容に実名が含まれる場合は、アルファベット（A,B,C...）表記とさせて頂いております。

No. 性別 年齢 総合評価 当院へのご意見・ご要望等 入院前オリ、医療相談利用時の感想等

1 女性 80代 4
４人部屋のため、面会者と患者との会話が気になった。また、家族への電話も大声で、持ち物の指示

が大きくて気分が悪かった。術後翌日の清拭が行われなかったのは残念だった。
具体的な説明に大変満足しています。

2 女性 60代 5
パジャマを上下レンタルしました。少し素材が硬めで着にくいと感じたので、伸縮性があると良いと

思いました。

3 男性 70代 5

先生をはじめ看護師さんなど全ての人の細やかな話し方と対応に驚いています。手術室での対応、居

室での看護師さんの交代の挨拶等、感心しております。本当にありがたかった3日間でした。貴院の

益々のご繁栄を祈っています。満足の3日間に感謝です。

看護師さん、栄養士さんの細やかな対応にはびっくりしました。ありがとうございました。

4 男性 20代 5

初めての入院、手術でとても不安でしたが、先生や看護師さんに大変よくしていただきました。入院

中、看護師さんには精神面でも身体面でも不安があると相談させてもらいました。手術の時も、初め

てということもあり不安でしたが、不安にならないようにずっと優しい言葉をかけてもらい、少しで

したが不安が取り除けた気がしました。担当してくれた看護師さん全員に感謝してもしきれません。

退院の時に挨拶ができず申し訳ありませんでした。

とてもスムーズで親切に対応してくださりありがとうございました。

5 男性 80代 5

本県の医療の中核として、医師をはじめとした全ての職員の対応、患者に対する思いやりの精神に感

謝いたします。医大の益々の充実と発展、県民の為の健康づくりへのご尽力を期待いたします。病室

から外への携帯のやり取り等、大部屋の患者さんには節度を守ってもらいたい人もいます。

6 男性 50代 5
先生方、看護師の皆さん、薬剤師の方、栄養指導をいただいた先生方、臨地実習に来られた看護学生

の方、全ての方々に感謝申し上げます。
オリエンテーションは大変満足しております。

7 女性 50代 5

スタッフの方々はとても優しく信頼でき、安心して療養できました。ただ、先生や看護師さんがとて

も忙しそうで大変なお仕事だなと感じました。色々な意味で公的な支援があれば、もう少しスタッフ

の皆さんの働く環境も改善されるのかな？と国や県にお願いしたいと感じました。

8 女性 80代 5
退院後の生活の仕方について、もう少し細かく説明してほしかった。時間も短く、後になって知りた

いことがいくつか出てきて少し心細かった。もう少し時間をとってほしかった。

9 女性 70代 4

内科の待合室が混みすぎ。椅子も足りない。通路も狭い。密すぎて、他の病気をもらって帰りそうで

怖い。待ち時間が長すぎる。予約を取りすぎか？先生によって混み具合に差があり気の毒だ。会計の

待ち時間が長い。がんセンターのように、会計を待たずにすぐに帰れるシステムを導入してもらいた

い。当日夜には、カード引き落としされて便利です。

流れがスムーズで助かった。

10 男性 80代 5
食事等は満足でした。以前入院した病院では箸が付いていませんでしたが、箸が用意されていて助か

りました。道順のラインが剥げている所があるので定期的に見直してください。
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